REGULAMIN REZERWACJI, PLATNOSCI | UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ NA
STATKU PASAZERSKIM MS CLASSIC LADY

Niniejszy Regulamin (zwany dalej Warunkami uczestnictwa), stanowi integralng czes¢ formularza
rezerwacyjnego oraz warunkéw swiadczenia ustugi noclegowej. Warunki uczestnictwa okreslajg
zasady rezerwacji, ptatnosci, pobytu Klientéw na statku pasazerskim kabinowym MS Classic Lady,
armator DNV-Tours Polska, 10-686 Olsztyn ul. Wilczyhskiego 25E/227

l. Rezerwacja

1. Proces rezerwacji rozpoczyna sie w momencie  wysfania przez Goscia zapytania

rezerwacyjnego bezposrednio na adres: info@classiclady.pl lub przez formularz na stronie

internetowej lub innej formie pisemnej . Po otrzymaniu przez Goscia odpowiedzi potwierdzajgcej
dostepnos¢ miejsc i terminu, a takze wysokosci optaty rezerwacyjnej, Gos¢ jest zobowigzany
dokonaé¢ przelewu optaty rezerwacyjnej (tytutem: imie, nazwisko Klienta, termin pobytu, mail
Klienta) przelewem online lub w ciggu 48 godzin od otrzymania odpowiedzi (chyba, ze w
odpowiedzi zostanie wyznaczony inny termin wptaty)

2. Opfata rezerwacyjna stanowi zadatek i wynosi 80% ceny pobytu. Optata rezerwacyjna jest
zaliczana na poczet optaty za pobyt i rozliczana w dniu przybycia Goscia.

3. Tylko skuteczne dokonanie optaty rezerwacyjnej stanowi gwarancje rezerwacji miejsc. W
zwigzku z roznym czasem ksiegowania naleznosci przez banki, Klient jest zobowigzany wystac
mailem potwierdzenie dokonanego przelewu wygenerowane z systemu bankowego ptatnika (na

adres: info@classiclady.pl) lub inne adresy podane w trakcie wymiany korespondencji. Jezeli

ptatnos¢ dokonywana jest w urzedzie pocztowym, Klient zobowigzany jest wykonaé¢ skan
potwierdzenia zapfaty i przesta¢ go jak wyzej.
Il. Ptatnos¢ za ustugi
4. Klient zobowigzuje sie uregulowac cene w nastepujgcy sposob:
Woptata 80% zadatku przelewem w momencie rezerwacji imprezy turystycznej. Pozostata cze$¢

ceny zostanie zaptacona najpézniej na 14 dni przed rozpoczeciem sie imprezy turystycznej
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5. Na stronie www umieszczone sg informacje o ustugach zawierajgce przynajmniej ich opis, cene.
6. Cena podawana w ztotych polskich i zamieszczona przy ustudze na stronie www w momencie
skfadania zamowienia przez Kupujgcego jest ceng wigzgcg i ostateczng, zawiera podatek VAT.

7. Klient otrzymuje informacje o dostepnosci, catkowitej wartosci ustugi po dokonaniu wyboru
terminu pobytu i podaniu ilosci oséb.

8. Gosc¢ przez dokonanie wptaty catkowitej lub czesciowej (optata rezerwacyjna) akceptuje:

a) Warunki $wiadczenia ustugi turystycznej

b) Warunki uczestnictwa

¢) Regulamin Pobytu na statku MS Classic Lady

9. Powyzsze dokumenty sg ogdlnie dostepne na stronie internetowej statku: www.classiclady.pl

ll. Odwotanie pobytu przez DNV-Tours Polska Sp. z o0.0.

10. Dnv-Tours Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odwotania pobytu z przyczyn niezaleznych
(np. decyzje witadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej, awaria itp.). Gos¢ otrzymuje wéwczas
catkowity zwrot wniesionych wptat. W przypadku koniecznosci odwotania pobytu z przyczyn
niezaleznych, Gos¢ zostanie poinformowany o tym fakcie najpézniej na 15 dni przed rozpoczeciem
pobytu lub niezwtocznie po wystgpieniu tych przyczyn.

lll. Rezygnacja Goscia z pobytu

11. Go$¢ moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowac z pobytu, sktadajgc pisemne oswiadczenie.

12. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien wptywu stosownego o$wiadczenia.

13. Rezygnacja z pobytu nastepuje takze wobec nie uiszczenia przez Goscia stosownej wptaty, a
w przypadku rezygnacji optata rezerwacyjna jako zadatek przepada w catosci,

14. W przypadku decyzji Goscia o niewykorzystaniu catosci lub czesci pobytu w zarezerwowanym
wczeséniej terminie, Gosciowi nie przystuguje zwrot zaptaconej kwoty ani obnizenie ceny pobytu za
niewykorzystany okres.

IV. Realizacja pobytu.
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15. llo$¢ kabin na statku MS Classic Lady - 19

16. Liczba pasazerow:

statek pasazerski wycieczkowy - 92

statek pasazerski kabinowy - 38

17. Parking: MS Classic Lady nie posiada witasnego parkingu samochodowego. Na zyczenie
wskaze odptatnie miejsce mozliwego parkingu.

18. W dniu przyjazdu, w trakcie zameldowania Gos¢ okazuje dokument tozsamosci ze zdjeciem
umozliwiajgcy identyfikacje.

19. Optata miejscowa: Klient uiszcza w dniu przyjazdu optate miejscowg, obowigzujgcg w danym
roku.

20. Doba pobytowa: Pobyt na statku MS Classic Lady rozpoczyna sie w pierwszym dniu w
potwierdzonej rezerwacji od godz. 17.00, a konczy sie w ostatnim dniu w potwierdzonej rezerwacji
do godz. 8.00 .

21. DNV-Tours Polska Sp. z 0.0. odpowiada za przebieg pobytu zgodnie z ofertg. Zorganizowanie
Swiadczen zastepczych o podobnym standardzie nie stanowi wady ustugi.

22. Podczas wymeldowania kazdego z Gosci, pracownik sprawdza stan kabin. Jezeli stwierdzone
zostang zniszczenia, szkody, utrata wyposazenia, Go$¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztow
oszacowanych kapitana jednostki.

23. Jezeli Gos¢ nie przekaze pokoju w stanie zgodnym z postanowieniami odpowiednich
regulaminéw mozliwe jest obcigzenie Goscia optatg dodatkowa.

24. Reklamacje nalezy kierowac¢ w formie pisemnej do DNV-Tours Polska Sp. z 0.0., w terminie do
14 dni po zakonczeniu pobytu, z zastrzezeniem wczesniejszego ztozenia pisemnych zastrzezen u
Kierownictwa statku.

26. Rozpatrzenie reklamaciji nastgpi w terminie 30 dni od jej otrzymania.

27. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z tytutu realizacji Umowy bedg rozstrzygane polubownie, a w

razie braku porozumienia przez Sgd wiasciwy dla siedziby DNV-Tours Polska Sp. z o.0.



28. Gosc¢ rejestrujgc sie na stronie www i wysytajgc zapytanie rezerwacyjne, wyraza zgode na
przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych w celu realizacji rezerwaciji.

29. Podanie danych osobowych przez Goscia jest dobrowolne, jednak brak zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji rezerwacji, uniemozliwia realizowanie umowy.
30. DNV-Tours Polska Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Klienta jedynie w zakresie niezbednym
do zawarcia, realizacji, dokonania zmian lub rozwigzania umowy sprzedazy towaru.

31. W razie wyrazenia przez Klienta stosownej, dodatkowej zgody (poprzez zaznaczenie pola
,<Zapisz mnie na newsletter’) na otrzymywanie informacji handlowych o nowych produktach i
ustugach, DNV-Tours Polska Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe Goscia réwniez w zakresie
objetym takg dodatkowa zgoda.

32. DNV-Tours Polska Sp. z 0.0. zobowigzuje sie do ochrony przechowywanych danych Goscia w
sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2002 r. Nr 101 poz. 926 z pézn. zmianami).
33. W przypadkach i na zasadach okre$lonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity Dz.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zmianami), Go$¢ ma
prawo zadania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem prawa albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, a takze ma prawo wniesienia pisemnego zgdania zaprzestania
przetwarzania jego danych osobowych.

34. DNV-Tours Polska Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych
danych przez Goscia.

35. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej .

36. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, a w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Os$rodek zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w



regulaminie. Rezerwacje ztozone przez Klienta sg zawsze realizowane zgodnie z postanowieniami

regulaminu obowigzujgcymi w momencie zawarcia umowy sprzedazy.

Zyczymy mitego wypoczynku,



